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Un vrai service pour vos joueurs

Simple d‘utilisation tant pour le club que pour les joueurs

UNE SOLUTION TRES COMPLETE

SportiClub Résa GOLF est une solution trés compléte pour les clubs de golf qui souhaitent
installer un service de réservation de départs pour leurs joueurs et/ou élargir leur clientele en
faisant connaitre leurs départs disponibles. Cette solution s'intégre dans le site Internet du club et
est gérée par une interface d'administration sécurisée.
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e Tenir vos données en statistiques

SPORTIMUM : 81 RUE DE PARIS - BOULOGNE BILLANCOURT - TEL. : 01 46 05 62 27
Site web : www.sporticlub.com  Mail : contact@sportimum.com




FONCTIONNALITES :

« Gestion des plannings de départs en temps réel sur Internet (gain de temps, sauvegardes, a distance)

e Gestion de la base de données (inscriptions, profils des joueurs, importation/extraction de fichier):
enrichissement, actualisation et qualification

+ Gestion des regles de réservations (identification, droits pour chaque profil, paramétrage
délais/fréquence)

« Gestion des promotions, qu'elles soient récurrentes (paramétrages dans les semaines types) ou
occasionnelles (a saisir dans le planning afin de promouvoir les disponibilités des jours a venir). Les
clubs peuvent faire du "yield management"

e Gestion des mailings-lists pour envoi de newsletter et/ou SMS

« Gestion marketing automatisée : confirmation des réservations, annulations, relances avant échéance
adhésion,...

« Affichage des informations commerciales sur le planning des départs : Nom des joueurs (téléphone,
index,...), statuts des profils (adhérent, extérieur,...), origine de la réservation (accueil, Internet,...),
adhésion arrivant & échéance, suivi des réglements, appartenance a un groupe, ...

« Gestion des annulations et "No show" (avec mail de mise en garde automatique si le club le souhaite)

« Statistigues en temps réel sur Internet (suivi de l'activité par joueur/globale, des réservations, des
annulations, des modes de paiement,...)

e Sauvegardes quotidiennes et archivage de vos données pour une période de 4 ans

LES POINTS FORTS :

POUR LE CLUB :

Simple

Pas d'installation logicielle, une connexion Internet suffit. Facile d'utilisation, pas de besoin de webmaster,
pas besoin de connaissances informatiques particuliéres. Ergonomique, intuitif, rapide.

Adapté

En complément de votre mode de réservation habituel, il apporte un service supplémentaire de
réservation et une opportunité de vendre davantage de green-fees aupres d'une clientele élargie.

Le planning d'exploitation en temps réel, permet de faire du "Yield management" en proposant des tarifs
réduits seulement a la derniere minute. Finis les manques a gagner en offrant des tarifs réduits trop a
I'avance alors que les green-fees auraient finalement pu étre vendus a plein tarifs.

Fonctionnel

Pratique avec une interface de gestion simple et ergonomique. Du temps gagné sur l'accueil téléphonique
et sur la tenue du planning. Performant avec des paramétrages trées complets pour la gestion de votre
planning (heures disponibles a la réservation et heures bloquées pour les besoins du club, ex :
compétitions) et des regles de réservation (en terme de profils, de délais, de fréquence,...).

Sécurisé
Des codes d'accés pour l'interface de gestion. Seuls les joueurs inscrits sur le site et validés par le club,

peuvent réserver dans les conditions fixées. Les réservations sont enregistrées en temps réel.
Sauvegardes quotidiennes de vos données.
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Evolutif

Ouverte aux évolutions technologiques de demain. La solution est compatible avec les standards de
gestion et de communication qui pourraient accompagner vos prochains développements. Améliorations
constamment apportées au fur et a mesure de la demande des clubs de golf clients. Nous développons
en permanence de nouvelles fonctionnalités pour répondre a leurs besoins.

Marketing

Amélioration de la visibilité de votre site Internet (envoi de Newsletters, confirmation de réservation
systématiques,...) et de votre référencement (dans le cas d'un site Sporticlub).

Participation au recrutement de nouveaux joueurs par le service et constitution d'une base de données
marketing. Des fonctionnalités marketing pour le suivi de vos réservations (ex : courrier de mise en garde
en cas de "no show" successifs suite a des réservations).

Statistigues

Statistiques en temps réel (suivi de l'activité, des réservations, des annulations, des reglements,...).
Informations conservées pendant 4 ans.

Economigue

Un abonnement mensuel (pas d'investissement) comprenant I'hébergement du service, les sauvegardes
de données, l'assistance par téléphone.

POUR LES GOLFEURS :

Pratique

Plus besoin d'attendre les heures d'ouverture du club ou de téléphoner pour connaitre les disponibilités de
jeu et réserver immédiatement. Un service accessible 24h/24, 7j/7, sur Internet, de partout (domicile,
bureau, vacances,...)

Simple

Un acceés a la réservation sur le site du club. Les golfeurs saisissent leur mot de passe et consultent les
disponibilités en temps réel. Pour les joueurs de green-fees, le réglement s'effectue a l'accueil.

Rapide

En un coup d'eeil, le golfeur trouve les disponibilités de départ pour une date donnée. En un clic, il choisit
son créneau horaire, son ou ses partenaires de jeu, et valide sa réservation. Il recoit un message de
confirmation par mail ainsi que ses partenaires.

Compte perso

Chaque golfeur bénéficie d'un compte sur le site Internet. Il peut lire ses informations et statistiques de
réservations. Un service de recherche de partenaires peut étre mis en place en accord avec le club.

Gratuit
Completement gratuit pour les joueurs. Un vrai service de la part du club.

MISE EN PLACE :

En moins de 48h
La solution de réservation s'intégre dans votre site Internet existant (ou sur un site Internet Sporticlub Golf)
Formation offerte soit par téléphone soit au club (frais de déplacement non-compris en dehors de Paris-IdF)
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